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RINGKASAN


Kegiatan Kewirausahaan ini dilatar belakangi oleh meningkatnya jumlah buah rambutan ketika musim rambutan di daerah Gunungpati. Kalau kita menilik disepanjang wilayah daerah Gunung Pati Semarang banyak dijumpai pohon rambutan. Bahkan hampir setiap rumah memiliki pohon rambutan sendiri. Diketahui, banyak masyarakat baik lokal maupun diluar kota, kebanyakan sudah mengetahui kalau buah rambutan dari Gunung Pati memang memiliki ciri tersendiri. Dimana dari mulai ketebalan dagingnya, kandungan airnya, kadar vitaminnya, maupun juga rasanya. Adapun daerah wilayah kecamatan yang banyak ditumbuhi tanaman pohon buah rambutan, antara lain desa Kali Segoro, desa Patemon, desa Sumur Jurang, desa Mangun Sari dan desa Sumber Rejo. 

Buah rambutan atau yang biasanya disebut dengan ace merupakan buah jenis musiman yang hanya dipanen pada bulan tertentu. Buah yang memiliki nama latin  Naphelium Lappaceum L ini mempunyai beragam manfaat bagi kesehatan dan kecantikan bagi kita. Beragam manfaat rambutan dapat ditemukan bukan pada buahnya saja namun juga kayu, biji dan juga kulit buahnya, sehingga semua morfologi tanaman rambutan ini berperan bagi kesehatan tubuh kita. 

Pada saat musim rambutan di daerah Gunung Pati banyak ditemukan kulit buah rambutan berceceran dimana-mana. Dan lama kelamaan jika kulit buah rambutan dibiarkan begitu saja menumpuk di tempat sampah akan menimbulkan masalah lingkungan. Kulit buah rambutan yang dianggap sebagai limbah tadi, sebenarnya dapat memiliki nilai ekonomis. Namun, warga Gunung Pati menhetahui hanya buahnya saja yang memiliki nilai ekonomis sedangkan kulitnya tidak memiliki nilai ekonomis. Padahal dalam kenyataannya kulit buah rambutan dapat dimanfaatkan menjadi sesuatu yang lebih berguna lagi, misalnya sebagai souvenir gantungan kunci, hiasan dinding di rumah, aksesoris bros kalangan cewek yang didesain dengan model-model unik dan warna yang cukup menarik dengan lapisan yang diminati oleh konsumen dan seakan-akan souvenir tersebut tak terlihat berbahan dasar limbah kulit buah rambutan.

Selain peluang usaha memanfaatkan limbah kulit buah rambutan yang dapat menigkatkan perekonomian dan kesejahteraan warga Gunung Pati  juga sebagai sebuah sarana untuk melatih warga Gunung Pati agar mempunyai keahlian khusus dalam bidang pembuatan hand craft. Program ini merupakan salah satu usaha kreatif mahasiswa yang nantinya dapat membuka lapangan kerja baru serta memperoleh profit yang sebesar-besarnya. Ada delapan metode yang digunakan dalam program ini yaitu tahap persiapan dan survey pasar, pengadaan alat dan bahan, pembuatan produk, promosi, pemasaran, evaluasi perkembangan usaha, evaluasi kegiatan dan laporan pertanggungjawaban.

BAB I
PENDAHULUAN


1.1 Latar Belakang
Kota Semarang adalah Ibu Kota Jawa Tengah. Kota Semarang terbagi atas kawasan Semarang atas dan Semarang bawah. Kawasan Semarang atas berupa pegunungan. Salah satu kecamatan yang ada di kawasan Semarang atas adalah Kecamatan Gunung Pati. Kecamatan Gunung Pati dikenal dengan salah satu penghasil buah rambutan yang banyak. Hampir setiap rumah mempunyai pohon rambutan sendiri di depan rumahnya. 

Buah Rambutan adalah buah yang memiliki rasa yang enak, mempunyai banyak manfaat bagi kesehatan tubuh. Buah ini juga merupakan buah yang diminati masyarakat karena rasanya yang enak, harganya juga terjangkau dan mudah dijumpai di pinggiran jalan maupun di pasar-pasar tradisional ketika musim rambutan datang. Pada saat musim buah rambutan, maka masalah lingkungan pun terjadi akibat dari limbah kulit itu sendiri yang dianggap tidak memiliki nilai ekonomis.

Hal ini dapat menjadi peluang usaha dengan memanfaatkan kulit buah rambutan sebagai bahan dasar pembuatan hand craft seperti souvenir gantungan kunci, hiasan dinding untuk rumah dan aksesoris bros kalangan cewek yang didesain dengan model-model yang unik serta warna yang menarik dengan lapisan yang diminati oleh konsumen dan seakan-akan souvenir tersebut tak terlihat berbahan dasar limbah kulit buah rambutan. Dalam dunia wirausaha, souvenir berbahan dasar limbah kulit buah rambutan saat ini jarang kita temui di suatu tempat, kebanyakan berbahan dasar dari limbah kain perca, kekayaan laut, kayu, dan lain sebagainya. 

Untuk itu kami mencoba menjadikan kulit buah rambutan agar tidak dibuang secara sia-sia saja, tetapi juga dapat dimanfaatkan untuk membuat berbagai souvenir dengan desain yang unik dan kreatif yang tentunya berbeda dengan produk lainnya yang sudah ada di pasaran. Selain itu dengan adanya kegiatan ini juga akan menambah pengetahuan, ketrampilan dan perekonomian warga Gunung Pati semakin maju dalam pembuatan Hand Craft. Oleh karena itu, kami tertarik untuk mengangkat tema mengenai “Pemanfaatan Limbah Rambutan Untuk Meningkatkan Perekonomian Warga Gunungpati’’

1.2 Perumusan Masalah

Dilihat dari uraian latar belakang masalah diatas timbul suatu pertanyaan yang muncul sebagai berikut:

1. Bagaimana cara mengolah limbah kulit rambutan menjadi souvenir yang mempunyai nilai guna tinggi ?
2. Bagaimana strategi memasarkan berbagai kreasi limbah kulit rambutan pada konsumen dan merupakan salah satu souvenir khas dari Gunung Pati ?

1.3 Tujuan

Ada beberapa tujuan yang ingin kami capai pada program kreatifitas ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengolah limbah kulit rambutan menjadi aneka macam souvenir dan mempunyai nilai jual yang tinggi.
2. Untuk merumuskan strategi pemasaran yang efektif dan efisien dalam memasarkan souvenir hasil olahan limbah kulit rambutan.
3. Menumbuhkan ketrampilan dan pengetahuan warga Gunung Pati dalam pembuatan Hand Craft berupa souvenir.
4. Menciptakan lapangan pekerjaan dan meningkatkan perekonomian masyarakat Gunung Pati.

1.4 Luaran yang Diharapkan

Luaran yang ingin kami capai dalam program kreatifitas ini yaitu:
1. Bisa memperkenalkan hasil olahan limbah kulit rambutan untuk dijadikan sebagai bahan aneka macam souvenir yang bisa dinikmati oleh para konsumen khususnya pencinta atau penggemar buah rambutan.
2. Menghasilkan sebuah artikel bernunsa hasil limbah kulit buah rambutan yang bisa dibaca untuk menambah pengetahuan dan ilmu bagi masyarakat khususnya pada kalangan mahasiswa.
3. Adanya souvenir khusus khas dari Gunung Pati.
4. Menumbuhkan jiwa kreatifitas masyarakat Gunung Pati.




1.5 Kegunaan

Manfaat yang diharapkan usai muncul usaha seperti ini yaitu:
1. Bagi Mahasiswa
a. Memberikan peluang usaha bagi mahasiswa untuk berwirausaha dengan memanfaatkan limbah kulit buah durian menjadi berguna dan mempunyai nilai jual tinggi.
b. Memberikan wawasan luas dan mengembangkan kreatifitas mahasiswa tentang kegunaan limbah kulit buah durian menjadi souvenir.

2. Bagi Masyarakat
a. Memberikan wawasan pemanfaatan limbah kulit buah rambutan yang memiliki nilai ekonomis.
b. Memberikan alternative souvenir berbahan dasar limbah kulit rambutan.

























BAB II
GAMBARAN UMUM RENCANA USAHA

2.1 Kondisi Umum Lingkungan dan Potensi Sumber Daya

Kecamatan Gunung Pati adalah salah satu penghasil buah rambutan yang cukup melimpah, karena letak dan suhu tanahnya sangat cocok untuk pertumbuhan pohon buah Rambutan, begitu pula dengan iklim dan suhunya sangat mempengaruhi ketika beradaptasi. Masyarakat Gunung Pati sangat peduli terhadap pohon rambutan yang tumbuh di depan rumah mereka karena, karena mereka menganggap bahwa buah rambutan adalah hasil dari panen dan sumber kehidupan yang ada di daerah mereka.

Dari berbagai sumber berita menyatakan bahwa kulit buah rambutan merupakan salah satu bahan buangan (limbah kulit buah rambutan) yang cukup banyak jumlahnyatidak terpakai atau dibiarkan begitu saja , sehingga mengakibatkan penumpukan sampah organic yang tak ternilai harganya jika tidak diolah sebaik dan sekreasi mungkin atau didaur ulang untuk alat-alat kerajinan lainnya yang bisa menarik minat konsumen pada hal-hal yang baru. Melihat rendahnya pemanfaatan kulit buah rambutan, alangkah baiknya jikadijadikan sebagai bahan souvenir gantungan kunci dan bros yang unik dan menarik serta bisa mempengaruhi para konsumen untuk memilikinya.

Sehingga dari sinilah bahwa kulit buah rambutan dapat dijadikan sebagai inovasi untuk mengubahnya menjadi sesuatu yang lebih bermanfaat dan mempunyai nilai guna yang tinggi.	  
		
2.2 Prospek Pengembangan Usaha (SWOT)

Prospek pengembangan produksi pemanfaatan limbah kulit buah rambutan dengan memanfaatkan kulit buah rambutan yang tidak terpakai dikaji berlandaskan pada analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) sebagai berikut:






Kekuatan (Strength)

1. Variasi bentuk
Desain yang bervariasi dengan pola-pola tertentu memiliki keunikan tersendiri yang tidak didapatkan dari aksesoris dan souvenir lain, selain itu disesuaikan dengan permintaan pasar.

2. Memiliki nilai estetika tersendiri
Nilai estetika yang dimiliki terletak pada keindahan yang tidak dimiliki oleh aksesoris maupun souvenir lainnya yaitu menggunakan bahan dasar limbah kulit buah rambutan.

Kekurangan (Weakness)

Skala produksi terbatas sehingga terkendala dalam memenuhi permintaan pasar. Hal ini dapat diminimalisir dengan menambah tenaga kerja, sehingga dapat memenuhi permintaan pasar.

Peluang (Opportunity)

Belum adanya produksi yang sama dari olahan limbah kulit buh rambutan. 

Ancaman (Treat)

Produk bros dan gantungan kunci lain yang lebih menarik.


2.3 Analisis Ekonomi Usaha

Sasaran Usaha
Sebagai permulaan sasaran utama pasar adalah kalangan mahasiswa UNNES. Mengingat permintaan terhadap gantungan kunci maupun bross yang tinggi maka tidak menutup kemungkinan untuk membuat produk inovatif lainnya yang dapat diterima oleh masyarakat luas dan pemasarannya tidak hanya domestic melainkan nasional dan internasional.




Tempat Pemasaran
Tempat pemasaran yang menjadi focus penjualan hasil olahan limbah kulit buah rambutan antara lain:
1. Kawasan gunung pati, UNNES, Sekaran
2. Untuk kawasan Semarang Kota di kawasan Simpang Lima Semarang
3. Tempat wisata Kota Semarang seperti Masjid Agung Jawa Tengah, Pantai Marina, Goa Kreo, dan lain sebagainya.


Strategi Promosi dan Pemasaran
Promosi dan pemasaran produksi pemanfaatan limbah kulit rambutan pada tahap awal dilakukan dengan cara menyebarkan brosur, melalui spanduk yang ditempatkan di tempat-tempat yang strategis melalui social media


Langkah Pengembangan ke depan
Langkah yang akan dilakukan jika usaha ini mulai berkembang dan tingkat permintaan tinggi adalah mematenkan hak cipta serta mempertahankan keunggulan dan kualitas produk, memperluas jaringan usaha, pemasaran dalam skala besar melalui website, membuat took pemasaran pusat di kota serta mengembangkan produk lain.


















BAB III
METODE PELAKSANAAN

Terdapat delapan metode yang digunakan dalam program ini, yaitu metode persiapan dan survey pasar, pengadaan alat dan bahan, pembuatan produk, promosi, penjualan produk, evaluasi perkembangan usaha, evaluasi kegiatan dan laporan pertanggungjawaban. Penjelasannya sebagai berikut:

1. Tahap Persiapan dan Survey
Tahap persiapan dan survey pasar diawali dengan mempersiapkan tempat. Mengingat saat ini di kecamatan Gunung Pati banyak aktivitas perkuliahan dikarenakan adanya Universitas Negeri Semarang di kecamatan Gunung Pati, maka kami dapat mempromosikan produk kami pada kalangan mahasiswa.

2. Pengadaan Alat dan Bahan
Pada tahap ini pembelian alat penunjang serta bahan dilakukan. Pemilihan kualitas alat maupun bahan demi kualitas produk merupakan hal yang penting.

3. Pembuatan Produk
Pembuatan produk dilakukan dengan memperhatikankualitas barang sehingga pembeli tidak akan kecewa dengan barang yang akan dibeli.

4. Tahap Promosi
Publikasi dan menyebar luaskan informasi mengenai produk olahan dari limbah kulit buah rambutanyaitu dengan melakukan kerjasama dengan instansi pemerintah swasta dan hotel-hotel, tempat pelayanan public dan sejenisnya untuk memperkenalkannya pada masa yang lebih luas. Selain itu, mempromosikan melalui pembuatan dan penyebaran brosur, pamphlet, pengumuman, iklan di Koran, info pada blog-blog, facebook, twitter dan media social lainnya agar semua kalangan tahu tentang olahan limbah kulit buah rambutan.







5. Tahap Penjualan Produk
Pada tahp ini dilakukan dengan direnc selling yaitu kalangan mahasiswa maupun konsumen lainnya dapat membeli produk yang kami tawarkan di stand-stand yang tersedia. Selain itu, dipergunakan juga mekanisme pemesanan. Diawali dengan memberikan contoh produk yang kami jual, melalui tahap promosi yang kami tawarkan sebelumnya, kemudian barang akan dibuat setelah konsumen melakukan pemesanan.

6. Tahap Evaluasi Perkembangan Usaha
Pada tahap ini dilakukan penghitun
gan pemasukan dan pengeluaran dari produksi limbah kulit buah rambutan. Pada tahap ini kami menganalisis apakah strategi pemasaran yang kami terapkan sudah menghasilkan laba yang maksimal atau belum.

7. Evaluasi Kegiatan
Evaluasi diadakan untuk mengetahui secara keseluruhan sejauh mana usaha ini berjalan, kekurangan dan kelebihan serta rincian secara keseluruhan.

8. Laporan Pertanggungjawaban
Laporan ini dilaksanakan pada akhir periode kegiatan.



















BAB IV
BIAYA DAN JADWAL KEGIATAN

4.1 Anggaran Biaya

	No
	Jenis Pengeluaran
	Biaya

	1
	Peralatan penunjang (20%-30%)
	  6.742.500

	2
	Bahan Habis Pakai   (40%-50%)
	  1.035.000

	3
	Perjalanan                (10%)
	  3.500.000

	4
	Lain-lain (administrasi, laporan, publikasi) (10%)
	  1.222.500

	
	Jumlah 
	12.500.000



4.2  Jadwal Kegiatan
	No
	Jenis Kegiatan
	Bulan

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Persipan dan survey pasar
	√
	
	
	
	

	2
	Pengadaan alat dan bahan
	√
	
	
	
	

	3
	Pembuatan produk
	
	√
	
	
	

	4
	Promosi
	
	√
	
	
	

	5
	Penjualan produk
	
	
	√
	
	

	6
	Evaluasi pengembangan usaha
	
	
	
	√
	

	7
	Evaluasi Kegiatan
	
	
	
	
	√

	8
	Laporan pertanggungjawaban
	
	
	
	
	√


	





	






Daftar Pustaka












LAMPIRAN-LAMPIRAN

· Lampiran 1. Biodata Ketua, Anggota dan Dosen Pembimbing

Biodata Ketua

A. Identitas Diri

	1
	Nama Lengkap
	Yuli Suci Wulandari

	2
	Jenis Kelamin
	Perempuan

	3
	Program Studi
	Pendidikan Akuntansi

	4
	NIM
	7101414181

	5
	Tempat dan Tanggal Lahir
	Semarang, 22 Juli 1995

	6
	Email
	yulisuciwulandari@gmail.com

	7
	Nomor Telepon/HP
	085713457751



B. Riwayat Pendidikan

	
	SD
	SMP
	SMK

	Nama Institusi
	SDN Tlogosari Wetan 03 Semarang
	SMPN 34 Semarang
	SMKN 2 Semarang

	Jurusan
	
	
	Akuntansi

	Tahun Masuk - Lulus
	2002-2008
	2008-20011
	2011-2014



C. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation)

	No
	Nama Pertemuan Ilmiah / Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	
	
	

	2
	
	
	



D. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir

	No
	Jenis Penghargaan
	Institusi Pemberi Penghargaan
	Tahun

	1
	
	
	



Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi.
Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam pengajuan Program Kreatifitas Mahasiswa.

			
                                                                                        Semarang, 8 Juli 2015
                                                                                        Pengusul,



                                                                                        (Yuli Suci Wulandari)

























Biodata Anggota 1

A. Identitas Diri

	1
	Nama Lengkap
	Selawati Septyaningtyas

	2
	Jenis Kelamin
	Perempuan

	3
	Program Studi
	Pendidikan Akuntansi

	4
	NIM
	7101414174

	5
	Tempat dan Tanggal Lahir
	Semarang, 17 September 1996

	6
	Email
	septianingtyasselawati@gmail.com

	7
	Nomor Telepon/HP
	089668029973



B. Riwayat Pendidikan

	
	SD
	SMP
	SMK

	Nama Institusi
	SD Islam Hasanudin
	SMP 25 Semarang
	SMKN 2 Semarang

	Jurusan
	
	
	Akuntansi

	Tahun Masuk – Lulus
	2002-2008
	2008-2011
	2011-2014



C. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation)

	No
	Nama Pertemuan Ilmiah / Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	
	
	

	2
	
	
	



D. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir

	No
	Jenis Penghargaan
	Institusi Pemberi Penghargaan
	Tahun

	1
	
	
	

	2
	
	
	



Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi.
Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam pengajuan Program Kreatifitas Mahasiswa.

			
                                                                                        Semarang, 8 Juli 2015
                                                                                        Pengusul,



                                                                                        (Selawati Septyaning)

Biodata Anggota 2

A.  Identitas Diri

	1
	Nama Lengkap
	Ali Muttain

	2
	Jenis Kelamin
	Laki-laki

	3
	Program Studi
	Pendidikan Keolahragaan

	4
	NIM
	6301412070

	5
	Tempat dan Tanggal Lahir
	Rembang, 21 November 1993

	6
	Email
	alimuttain@yahoo.co.id

	7
	Nomor Telepon/HP
	08562767099



B. Riwayat Pendidikan

	
	SD
	SMP
	SMK

	Nama Institusi
	
	
	

	Jurusan
	
	
	

	Tahun Masuk - Lulus
	
	
	



C. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation)

	No
	Nama Pertemuan Ilmiah / Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	
	
	

	2
	
	
	




D. Penghargaan dalam 10 tahun Terakhir

	No
	Jenis Penghargaan
	[bookmark: _GoBack]Institusi Pemberi Penghargaan
	Tahun

	1
	
	
	

	2
	
	
	



Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai ketidak-sesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi.
Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam pengajuan Program Kreatifitas Mahasiswa.

			
                                                                                        Semarang, 8 Juli 2015
                                                                                        Pengusul,



                                                                                        (…………………….)


LAMPIRAN 2. Justifikasi Anggaran

1. Peralatan Penunjang

	Material
	Justifikasi Pemakaian
	Kuantitas
	Harga Satuan (Rp)
	Jumlah

	Sewa Tempat
	
	
	5.000.000
	5.000.000

	Kulit Rambutan
	
	
	-
	-

	Pisau
	
	5 buah
	       6.000
	     30.000

	Cutter
	
	5 buah
	       3.000
	     15.000

	Kuas
	
	3 set
	      30.000
	     90.000

	Sarung Tangan
	
	4 pasang
	      10.000
	     40.000

	Peniti
	
	225 buah
	           500
	   112.500

	Gantungan Kunci
	
	225 buah
	        1.000
	   225.000

	Staples
	
	5 buah
	        5.000
	    25.000

	Gunting
	
	5 buah
	        5.000
	    25.000

	Printer
	
	1 buah
	 1.180.000
	1.180.000

	SUB TOTAL
	6.742.500




2. Bahan Habis Pakai

	Material
	Justifikasi Pemakaian
	Kuantitas
	Harga Satuan (Rp)
	Jumlah

	Bolpoin
	
	1 pacs
	     10.000
	     10.000

	Plastik
	
	5 pacs
	      5.000
	     15.000

	Pensil
	
	5 buah
	      3.000
	     15.000

	Buku Pembukuan
	
	1 buku
	     15.000
	     15.000

	Lem uhu
	
	10 buah
	       5.000
	      50.000

	Garam
	
	5 bungkus
	       1.000
	       5.000

	Cat Kayu
	
	10 pacs
	      30.000
	    300.000

	Penghapus
	
	5 buah
	       3.000
	       3.000

	Tinta Printer
	
	2 pacs
	    300.000
	   600.000

	Isi Staples
	
	5 pacs
	        5.000
	     25.000

	SUB TOTAL
	1.035.000



3. Bahan Perjalanan

	Material
	Justifikasi Pemakaian
	Kuantitas
	Harga Satuan (Rp)
	Jumlah

	Transportasi
	
	3 orang
	1.000.000
	3.000.000

	Komunikasi
	
	
	   500.000
	   500.000

	SUB TOTAL
	3.500.000



4. Lain-lain

	Material
	Justifikasi Pemakaian
	Kuantitas
	Harga Satuan (Rp)
	Jumlah

	Pembuatan Laporan
	
	
	1.220.000
	1.220.000

	SUB TOTAL
	1.222.500

	Total (Keseluruhan)
	12.500.000


LAMPIRAN 3. Susunan Organisasi Tim Kegiatan dan Pembagian Tugas

	No
	Nama/
NIM
	Program Studi
	Bidang  Ilmu
	Alokasi Waktu (jam/
minggu)
	Uraian Tugas

	1
	Yuli Suci Wulandari
(7101414181)
	Pendidikan Ekonomi
	Pendidikan Akuntansi
	28 jam/minggu
	Penanggung jawab pengadaan alat dan bahan, penjualan produk, dan laporan pertanggungjawaban

	2
	Selawati Septyaningtyas (7101414174)
	
	
	28 jam/minggu
	Penanggung jawab pembuatan produk, evaluasi perkembangan usaha dan evaluasi kegiatan.

	3
	Ali Muttain
	
	
	28 jam/minggu
	Penanggung jawab persiapan dan survey pasar, promosi.
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